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1993 yilindan gunumuze, hijyen ve temizlik, Montana Pine Resort
Hotel & Spa’nin oncelikli ilkeleridir ve slrekli misafirlerimizin tercih e e T——
nedenlerinin basinda gelir. e —— '

COVID-19 global salgininin etkilerinin suregeldigi bu zor gunlerde,
siz misafirlerimiz i¢in ust duzey onlemler almaktayiz.

Otelimizde, T.C. Kultur ve Turizm Bakanligr'nin resmi genelgesi,
pandemi sartlarina uyumlu uluslararasi guvenlik ve saglik standartlari
le surekli guncellenerek uygulanmaktadir. Ayrica, isletmemiz
uluslararasi partner hijyen firmalari tarafindan yonlendirilmekte ve
denetlenmektedir.

Guvenli ve huzurlu bir tatil ortami saglamak ancak egitimli ve bilingli
otel calisanlari ile mumkundur. Pandemi kosullari i¢in ozel olarak
olusturulmus pandemi yonetim komitemiz araciligiyla, personelimize
gelistiriimis hijyen ve temizlik egitimleri veriimekte, otel hizmet
standartlarimizda gerekli guncellemeler siklikla yapiimaktadir.

Montana Pine Resort Hotel & Spa, dogayla i¢ ice konumu, Akdeniz'in
cam ormanlarl arasinda bol oksijenli temiz havasi, genis acik alan
mekanlari ve deneyimli ¢alisanlari ile sizleri ozlediginiz huzurlu ve
guvenli ortamda misafir etmeye hazirdir.




OTELE GIRIS - CIKIS

Otele giriginiz sirasinda, resepsiyona yonlendirilir, COVID-19 protokolleri geregi
sosyal mesafe kurallari korunacak sekilde uzaktan ates olgcumunuz yapllir,
lgili formlari doldurarak girig islemleriniz tamamlanir.

Resepsiyon alaninda, sizler, diger misafirler ve resepsiyonistler arasinda
guvenli mesafeler, seffaf bariyer ve isaretlendirmeler ile saglanir.

Oda qiris kartlari dezenfekte edilerek size sunulur.

sterseniz, valiz tasima hizmeti dezenfeksiyon énlemleri alinarak saglanir.

Cikis islemleriniz mumkunse temassiz kart islemiyle gerceklestirilir.
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MISAFIR ODALARI

Odaniza girisinizden itibaren kendinizi iyl hissetmeniz, uzun bir yolculugun stresini
uzerinizden atmaniz i¢in gerekli tum duzenlemeler yapilmistir.

Odanizda sunulanlar:

- iginde tek kullanimlik koruyucu maske ve el dezenfektani bulunan ucretsiz hijyen
Kitl. Istenirse resepsiyondan ek maske veya eldiven istenebilir.

» Size 0zel banyo ve plaj havlulari.

» Cay-kahve posetleri, tek kullanimlik bardak ve su isiticisi.

» Banyonuzda tek kullanimlik sabun, sampuan ve dus jell.
Odaniz temizlik asamasinda dogal hava ile havalandiriimaktadir.

Oda temizligi, hijyeni ve dezenfeksiyonu eqitimli personelimiz tarafindan titizlikle
gerceklestirilir.

Temizlik gorevlimiz, eldiven, maske ve diger tum kisisel korunma onlemlerini
alarak her yeni oda temizligi icin ekipmanlarini ve temizlik malzemelerini

yenilemektedir.

Tum yuzeyler, uzaktan kumandalar, kontrol panelleri, dugmeler vb. sikca
dokunulan kisimlar her temizlemede dezenfekte edilmektedir.

Banyonuzda tuvalet, lavabolar ve musluklar titizlikle dezenfekte edilmektedir.
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GENEL MEKANLAR

Pandemi suresince, otel misafirleri ve ¢alisanlari icin 1.5 metre sosyal mesate
kurali uygulanir. Sosyal mesafe ve hijyen kurallari tum ortak kullanim
alanlarinda yazili olarak belirtiimistir.

Sosyal mesafe kurali, birlikte seyahat eden aileler ve ayni odayi paylasan
misafirlerimiz i¢in uygulanmaz.

Kapall alanlar, ylyecek ve icecek servisi beklemeleri, spa hizmeti veya sosyal
mesafenin korunamadigi durumlar haricinde, misafirlerimizin genel alanlarda
koruyucu maske takma zorunlulugu yoktur.

Otelimizde restoran, bar, lobi, spa ve personel genel alanlarimiz dogal
havalandirma yontemiyle havalandirilir. Klimalar gerek goruldugu durumlarda
temiz hava girisi kKonumunda devreye alinir. Klimalar duzenli araliklarla ve
onayll dezenteksiyon urunleri ile bakima alinir, filtreleri degistirilir.

Otelimizin tum kullanim alanlarinda ve yuzeylerinde uluslararasi ECOLAB
firmasinin dezenfektan ve hijyen urunleri kullaniimaktadir.

Ortak kullanim alanlarindaki tuvaletler sik sik temizlenmekte ve dezenfekte
edilmektedir. Kullanimda sosyal mesate ve hijyen kurallari ongorulmektedir.

Otelimizin belirlenmis noktalarinda tum misafirlerimizin kolaylikla
faydalanabileceqi el dezentektan panolari bulunmaktadir.
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RESTORANLAR - BARLAR

Yeniden acilis oncesi, profesyonel firmalarinin desteqgi, duzenli denetimler ve
artiriimis hijyen tedbirleri ile sizin icin en uygun hizmet sartlari olusturulmustur.

Sosyal mesafe ve hijyen onlemleri geregi, acik bufelerde sunulan yiyecekler ve
parlardan alinacak icecekler, Kisisel korunma ekipmanlari kullanan personel
tarafindan misafirlerimize sunulur. Sosyal mesatfe uyarilari, bekleme istasyonlari
ve Isaretlendirmelere uymanizi onemle rica ederiz.

Gerektiginde yemek saatleri uzatilir veya iki ayri seans olarak sunum yapilabilir.

Restoranlar ve barlarimizda, masalar arasi en az 1.5 metre, yan yana sandalye
aralari ise en az 60 cm. olacak sekilde duzenlenmistir.

Masa ve sandalyeler, her kullanimdan sonra, bir sonraki misafirimiz igin
dezentektan ile temizlenmektedir.

Masalardaki tuz, biber, baharat vb. urunler tek kullanimlik olarak, ¢atal-bigak-
kasik takimlari kisiye ozel ambalaj icinde sunulur.

Mutfak ve yiyecek-icecek servisi personelimiz, maske, eldiven, koruyucu
siperlik, bone, tek kullanimlik onluk gibi kisisel koruyucu ekipmanlari ile
gorevlerini surdurdur.

Mutfak ve yiyecek-icecek personelimizin otel icerisine ve ilgili calisma alanlarina
girislerindeki protokol denetimleri titizlikle yapilir.
Saglik durumlari duzenli olarak kontrol edilir.

<>
Y o X

MONTANAPINE

RESORT HOTEL & SPA
) & 8 & ¢




HAVUZLAR

um yuzme havuzlarimiz artirilmig hijyen onlemleri ve guncel protokollere § A L
ore hazirlanmistir.
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Rahatiniz ve sagliginiz icin gerekli tum duzenlemeler havuz ¢evresinde i LA 4
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Havuz gevresinde ellerinizi periyodik olarak dezenfekte ediniz ve dus i 4 TR, B
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Havuzlarimiz cevresindeki sezlong ve semsiyeler en az 1.5 metre fiziksel ' S Ay
mesale kuraina gure duzenlentmigir. DS, Y T

Birlikte seyahat eden aileler ve ayni odayi paylasan misafirlerimiz i¢in sosyal
mesafe sartl aranmaz.

Tum sezlong ve semsiyelere periyodik dezenteksiyon islemi
uygulanmaktadir.

Havuzlarin kKlor ve PH oranlari titizlikle denetlenmektedir.

o
oD

D>

NTANAPIN

RESORT HOTEL & SPA
1 & 6 & ¢




SPA - FITNESS

Montana Pine Resort Hotel & Spa'nin kendi isletmesi olan Crocus Spa & Wellness
icin resmi genelge ile belirlenen tum duzenlemeler yapiimistir.

Spa girisinde, uyulmasi gereken hijyen ve sosyal mesafe kurallari yazili olarak
pelirtilmis, el dezenfektani sunulmustur.

Spa personelimiz koruyucu maske, yuz siperligi ve ozel giysiler ile hizmet verir.

Spa icerisindeki hamam, buhar odasi ve jakuzi kullanimi en ¢ok 30 dk. ile sinirlidir ve
resepsiyondan rezervasyon yapilmasi gerekir. Her misafir ziyaretinden sonra en az
15 dk. boyunca dezenfeksiyon ve temizlik islemleri titizlikle yapilr.

Spa I¢ mekanlari, duslar ve soyunma odalari egitimli personel tarafindan periyodik
olarak dezenfekte edilir. Masaj odalari ve islak alanlarda yuksek standartlarda hijyen

uygulamalari yapllr.

Spa i¢inde ayni anda iceride bulunabilecek misafir sayisi sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina uyumlu olarak duzenlenmistir.

Fitness salonu kullanim sartlari sosyal mesafe ve hijyen kurallarina gore yazili olarak
salon girisinde belirtiimis ve salon girisinde el dezenfektani sunulmustur.

Fitness salonu, yonetmelik geregi, dogal hava ile surekli havalandiriimaktadir.

Fitness salonunu on rezervasyon sartiyla en ¢cok 30 dakika sure ile kullanabilirsiniz.

Kardiyo makineleri ve kondisyon aletleri arasinda sosyal mesafe kurallar
uygulanmistir. Her misafir kullanimindan sonra tum ekipmanlar gorevli personel
tarafindan detayli olarak dezenfekte edilir.
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ANIMASYON - AKTIVITELER

Tatilde eglencenin ana unsurlari olan animasyonlar, spor aktiviteleri, canli muzik

ve gece sovlari genelgelere uygun olarak, gerekli onemler alinarak yeniden
duzenlenmistir.

Sahne gosterileri ve canli muzik aksam etkinliklerinde oturma gruplari icin 1.5
metre sosyal mesafe uygulanir.

Oturma gruplari her kullanimdan once dezenfekte edilmektedir.

Aktiviteler, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uyularak sunulur.
Kurallar 1lgili alanlarda yazil olarak belirtiimistir.

Misafirlerimize sunulan spor aktivite ekipmanlari her kullanimdan once dezenfekte
edilmektedirr.
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PERSONEL SAGLIGI

Personel i¢in gerekli saglik kontrolleri departman yoneticileri ve birlikte
calistigimiz is guvenligi uzmanlari tarafindan duzenli olarak takip
ediimektedrr.

Departman sorumlulari tarafindan ¢alisanlara guncel bilgi ve periyodik
eqitimler veriimekte, denetimleri yapiimaktadir.

(alisanlarimiz mumkun oldugu kadar ayni vardiyada ve ekipler halinde
hizmet vermekte, her ekibin ise baslangic oncesi ve sonrasi gerekli hijyen
tedbirlerini almis olmalari denetlenmektedir.

(alisanlar icin maske, eldiven, koruyucu giysi, el dezentektani ve diger
tum hijyen malzemeleri kullanimi saglanir.

Personelimizin gunluk vucut isisi olcumleri yapilir, oksuruk, ates veya
saglik sorunu belirtileri olmasi durumunda gerekli onlemleri alacak isleyis
protokolleri uygulamaya hazir tutulmaktadir.

se alimlarda personel saglik kontrolleri yapilir. Ise uygunluk raporu ile
birlikte ise qiris islemleri gerceklestirilir.
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Otelimizin hijyen manifestosu, COVID-19 bulagsmasina
karsi aldigimiz onlemleri ve buna bagli artirilmis hijyen
standartlarini icermektedir. Otel calisanlarimizin,
misafirlerimizin ve halk sagliginin korunmasi esas
alinmistir.

Yapmis oldugumuz tum calismalar, konuk ettigimiz
misafirlerimizin huzurlu ve guvenli bir tatil
gecirebilmeleri igin, 27 yillik deneyimimizin verdigi
ozguvenle hazirlanmistir.

Kendinizi yenilemek ve doganin tum guzelligini saglikl

bir ortamda keyifle yasayabilmek icin otelimiz
MONTANA PINE RESORT HOTEL & SPA'da
gorusmek dilegiyle.

OTEL YONETIMI




